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Dentistas piden incorporar | ¢
a todas las carreras de
salud bajo exclusividad

universitaria

aciendo causa con el petitorio de “Exclusividad
H Universitaria”redactado y presentado por el presidente

del Colegio Médico, Dr. Enrique Paris, en donde
expresamente se solicita que las carreras de Fonoaudiologia,
Kinesiologia, Nutricién y Dietética, Tecnologia Médica y
Terapia Ocupacional, deben “seguir siendo Exclusivamente
Universitarias” (ver imagen), el presidente del Colegio de
Dentistas, Dr. Roberto Irribarra, afirmé que el gremio
“espera que el Senado de la Republica corrija la equivocacion
que, a nuestro juicio, cometi6 la Cdmara de Diputados al no
incorporar a todas las carreras de la salud bajo exclusividad
universitaria”
El dirigente afirmé que“ya no es tolerable que en la formacién
académica se siga jugando con la salud de los chilenos y
chilenas”.
Irribarra valoré que “Enfermeria y Obstetricia entre en la
obligatoriedad universitaria, pero si no se incluye a todas las
carreras aparecerad como un error, en vez de un avance. Por
eso le pedimos al Senado lo mismo para Nutricién, Tecnologia
Médica, Fonoaudiologia, Kinesiologia y Terapia Ocupacional”
“El tema de fondo -agregé-, lo que realmente debe mover
a todos los actores, es que la formacién en salud no puede
tener el mismo trato desregulado que en general vemos en
el sistema educativo chileno. La orientacion de los colegios
profesionales, de los colegas y nuestros estudiantes va
precisamente en esa direccién, segun la cual el pais debe
asumir la misma responsabilidad con los pacientes que
asumimos nosotros”.
Irribarra afirmé a Radio Bio Bio, que “junto con el apoyo
irrestricto a esta justa demanda, esperamos que el impulso
se aproveche para la demandas que ha planteado nuestra
profesion: discusion sobre la oferta universitaria, acreditacién
obligatoria de ésta y todas las carreras de la salud y examen
nacional para quienes quieran empezar a ejercer Odontologia
en nuestro pais” WD

Fuente: Bio Bio Radio Chile
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CRM-Dentalink

El Marketing (o Mercadeo), es una de las dreas mds importantes al momento de hablar
de un negocio de cualquier tipo. Esto aplica para todo tipo de negocio o empresa, desde
panaderias, tiendas de retail, negocios online o clinicas dentales.

El Marketing muchas veces se confunde con “publicidad”, y la verdad es que la
publicidad es simplemente una forma de comunicar el producto, que esta dentro de las
herramientas disponibles.

El Marketing es un concepto mas profundo, donde se define desde “Quién es el cliente”,
“Cual es el precio que debo cobrar”, “Cudl es la vision que tengo para mi clinica” o “Qué
es lo que quiero comunicar al paciente con el servicio que entrego”. Estas incdgnitas
no son sencillas de resolver, y puede tomar bastante tiempo el construir una “imagen
y personalidad” de la clinica. Con imagen y personalidad, nos referimos a: équé es
lo que queremos que el paciente perciba, y cOmo queremos que sea su experiencia
con nosotros? ... Para conseguir responder lo anterior, es necesario disefiar, pensar y
ejecutar un buen plan de Marketing.

Muchos negocios se pierden en el tiempo simplemente por no tener una “imagen y
personalidad” propias, el éxito de Google, si bien se debe al éxito de sus algoritmos de
blusqueda, se debe a su cultura organizacional, esa calidez entre sus empleados y sus
clientes.

En un mundo cada vez mas competitivo, es muy importante buscar herramientas y
estrategias para diferenciar una clinica odontoldgica. Puede ser diferenciacion por:
precio, calidad de servicio, calidez del personal, locacion de la clinica, status, etc. Lo
importante, es tener claro cual o cudles de estos factores son los que hoy en dia estan
diferenciando a tu clinica del resto de clinicas, y una vez teniéndolo claro, se debe ser
consecuente con comunicar y demostrar que es asi.

Dentro de las herramientas disponibles, se encuentra un grupo de gestiones a realizar
llamada: CRM, o Customer Relationship Management, cuyo objetivo es realizar gestiones
correctas en pro de mejorar la relacién con los pacientes, fidelizarlos y acercarlos mas
a la clinica. El objetivo final se traduce en mayores ingresos para la clinica misma. Es
posible contratar software de CRM para poder llevar negocios administrando la cartera
de clientes, como www.salesforce.com, pero estas aplicaciones estan disefiadas para
negocios generales, y no cumplen con requisitos especificos del nicho dental. Por lo

mismo, una buena gestion de la cartera de clientes depende mucho mas de las politicas
de contacto y seguimiento que pueden hacer las clinicas para con sus pacientes.

Dentalink estd a puertas de lanzar un mdédulo adicional de CRM, que estara incluido
en las caracteristicas del software mismo. El fin de esto, es lograr tener un CRM para el
area dental, que esté integrado con las herramientas de gestion basicas y avanzadas que
Dentalink ya posee, para que asi la clinica pueda tener en una sola herramienta, todo lo
que necesita para llevar su clinica a la sustentabilidad y el éxito.

Este CRM comenzard con una version basica, y mejorard con el tiempo gracias al
Feedback (retroalimentacion) de nuestros mismos clientes.

Lealtad

Seguridad ©  Reciprocidad
_—

Servicio

Compromiso Confianza

Colaboracion Eficiencia

Fidelizacion

Si estas interesado en conocer mas sobre CRM-Dentalink, puedes escribirnos, para

que un ejecutivo te explique las ventajas de poder llevar el manejo de pacientes a
un nuevo nivel: contacto@dentalink.cl
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Medicina Regenerativa
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autoinmune hacia las células 3 del pancreas,

denominadas islotes de Langerhans. La predisposicion
aldesarrollo de la enfermedad tiene un fuerte componente
genético, pero existen factores ambientales que también
pueden gatillarla. Como consecuencia, para compensar la
pérdida de lafuncionalidad de las células 3, se utiliza terapia
hormonal de reemplazo (administracion de insulina) para
controlar los niveles de azicar en la sangre. Aunque la
finalidad de estaterapia sea salvar vidas, es insuficiente para
prevenir las complicaciones a largo plazo que a menudo
incluyen degeneracion vascular, ceguera y falla renal. El
trasplante de Islotes es una de las aproximaciones que
han resultado exitosas y se esta utilizando como terapia
para revertir, muchas veces por anos, los sintomas de la
enfermedad. Sin embargo, se requiere inmunosupresion
en los pacientes y una disponibilidad de érganos para el
proceso de trasplante para utilizarlos en la terapia.
Las Células Madre Mesenquimales (MSCs) han dejado
su huella en el campo de la Medicina Regenerativa. Las
MCSs pueden ser obtenidas a partir de distintos tejidos
adultos, y su valor terapéutico ha sido validado para una
serie de condiciones. A diferencia de las células madres
embrionarias, ni la obtenciéon ni el uso de MSCs se
considera controvertida.
El uso potencial de las MSC para el tratamiento de la
Diabetes Mellitus Tipo 1, se basa en que existe la hipotesis
de que células B derivadas de MSCs pueden utilizarse para
reponer la masa de Islotes de Langerhans en pacientes
diabéticos, por lo que el trasplante de éstos (terapia celular
que ha demostrado ser eficaz en la restauracion de la
normoglucemia) podria estar disponible para millones
de personas. El desarrollo de la Medicina Regenerativa
utilizando MSCs se visualiza como la base para el uso de
terapias personalizadas para Diabetes Tipo 1.

La Diabetes Tipo 1 es producto de una respuesta

MEDICINA REGENERATIVA Y TRANSPLANTE DE
ISLOTES

En la actualidad, el reemplazo de las células 3 pancreaticas
es una propuesta de tratamiento viable y se realiza en
pacientes que tienen la condicién de Diabetes Tipo 1
descompensada. Hasta ahora sélo esta comprobado que
el trasplante de péancreas y el trasplante de islotes son
exitosos. Dos aspectos relevantes condicionan el trasplante

de pancreas: uno es la caracteristica del donante, que debe
ser menor de 50 afos y tener un indice de masa corporal
menor de 30, y el segundo aspecto es que es necesario
una cirugia mayor, con todos sus riesgos asociados.

Hasta el afio 2009, se habian realizado 1.500 trasplantes de
islotes en todo el mundo. La supervivencia del injerto es
del 70% a los cinco afos y del 45% a los diez afios después
del trasplante respectivamente, aunque a los diez afos
sélo el 10 % de los pacientes son independientes de la
insulina.

Potenciales enfoques alternativos para el trasplante de
islotes: estado actual

Actualmente, la disponibilidad de donantes de 6rganos
es dramaticamente menor a la demanda por éstos,
incluyendo ademas los riesgos potenciales de los
protocolos de inmunosupresién.

Los esfuerzos de los investigadores estdn enfocados,
actualmente, a procedimientos alternativos para eludir
tanto la escasez de donantes como la necesidad de
inmunosupresion. Dichas alternativas incluirian el
establecimiento de lineas de células B productoras
de insulina, la diferenciacion de células ductales y
células madre hacia células beta, el inmunoaislamiento
(encapsulacion de los islotes), el xenotrasplante y la
induccion de tolerancia especifica en el receptor.

Células Madre Mesenquimales (MSCs) obtenidas desde
diferentes fuentes podrian ser de gran ayuda, ya que los
pacientes no necesitarian inmunosupresion debido a que
este tipo celular posee propiedades inmunomoduladoras
(pudiendo ser obtenidas del mismo paciente o de un
pariente consanguineo), lo que no sdlo disminuiria el
rechazo al momento del tratamiento, sino que ademas
pueden ser diferenciadas en células productoras de
insulina. Los protocolos para utilizarlas como tratamiento,
para su diferenciacion eficiente a células 3, son uno de los
aspectos mas investigados.

Una de las principales ventajas de las MSCs, es su capacidad
de multiplicarse en laboratorio, lo que permite al paciente,
tener gran disponibilidad de células en el caso de requerir
un tratamiento. La mayor ventaja de las MSCs obtenidas
desde muestras dentales, es que cada paciente tiene mas
de una oportunidad de poder almacenarlas, lo que le
entrega un amplio rango para tratar, ya sea enfermedades

facebook.com/webdentalchile
propias, o incluso enfermedades en familiares.
Mediante el uso de MSCs para el desarrollo de islotes,
y debido a sus propiedades inmunomoduladoras y
proangiogénicas, este tipo celular es el candidato ideal para
su combinacién con otras terapias. MSCs son conocidas
por producir y secretar en sus células vecinas, factores
de crecimiento vascular, factores neurotréficos derivados
del cerebro, factor de crecimiento-1 tipo insulina, y factor
de crecimiento de hepatocitos. Sus acciones coordinadas
podrian ser de gran valor para favorecer la interaccion
con el microambiente e inducir cambios morfogéneticos,
antiapoptéticos, mitogénicos, y efectos angiogénicos.
Dentro de los resultados obtenidos, en los mejores casos,
se revierte por completo la enfermedad, inclusive por
anos. Por otro lado, algunos pacientes logran revertir en
parte su enfermedad, lo que implica una disminucién de
la dosis diaria de insulina requerida. Todo esto conlleva,
en los casos 100% exitosos como en los que el porcentaje
de éxito fue parcial, a que los pacientes vean reflejada
esta mejora, primero en un gran ahorro al dejar de utilizar
insulina, total o parcialmente, y otros medicamentos
asociados a complicaciones de la enfermedad, sino que
una mejora en general de su calidad de vida.

MSCs EN LOS DIENTES

Hace ya varios aios esta descrita la presencia de MSCs
en tejido dentario de dientes temporales y permanentes.
Estas MSCs de origen dentario son capaces, al igual que las
MSCs de tejido adiposo o médula dsea, de transformarse
en otros tipos celulares, incluyendo células del pancreas.
Una de las ventajas importantes del uso de MSCs Dentales,
es la cantidad de veces que pueden duplicarse y asi facilitar
su uso en diferentes terapias, ademas de lo facil que resulta
su extraccion comparando con células de médula 6sea o
tejido adiposo.

Hoy ante el desconocimiento de la poblacién respecto
a estos adelantos, se hace fundamental la participacion
de odontdlogos, ensefiando a sus pacientes el potencial
curativo de las MSCs y lo valioso que puede llegar a ser en
el futuro el almacenar estas células. En este momento mas
que nunca, el odontélogo es parte esencial de la salud de
sus pacientes, trasendiendo los limites de la salud bucal y
jugando un rol clave como facilitador de una decisién que
puede transformar la vida de sus pacientes.

ALMACENAMIENTO DE MSCs AHORA DISPONIBLE EN
CHILE

Este afio lleg6 a Chile la empresa inglesa BioEden, empresa
pionera en el mundo en almacenamiento de MSCs de
origen dental. BioEden, desde el afios 2005, es la primera
empresa del mundo dedicada al almacenamiento de
MSCs Dentales y es la Unica que cuenta con certificacion
FDA y que tiene procesos que garantizan la calidad de las
células almacenadas.

A través de su laboratorio localizado en USA, hoy los
chilenos tenemos también la opcién de almacenar
nuestras MSCs, abriéndonos asi una puerta a la Medicina
Regenerativa. WD

W), (

Medicina Regenerativa o~

al alcance de todos.

La Medicina Regenerativa ha sido
considerada como la segunda revolucion mas
importante en la salud, después de Ia
introduccion de los antibidticos.

BioEden, durante mas de 8 afios se ha
dedicado a almacenar Células Madre de origen
dental y este ano llegd a Chile, para acercar la
Medicina Regenerativa a todos.

Si eres Odontdlogo y quieres formar
parte del equipo de BioEden, envianos tus datos a
info@bioeden.cl o lAmanos al (02) 2632 3600

www.bioeden.cd

Chile

BioEden \W
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* Diplomado en Endodoncia Clinica: Preparacion
Mecanizada.

* Postitulo de Especializacién Odontolégica en * Diplomado en Rehabilitacion sobre Implantes.

Ortodoncia y Ortopedia Dento Mdaxilo Facial. INFORMACION Y POSTULACIONES

* Postitulo de Especializacién Odontolégica en postgrado@uss.cl - www.postgrados.uss.cl

Periodoncia, Medicina Bucal e Implantologia KN 600 300 1400 W @postgradosuss
Quirdrgica. EXPO DENT: Encuéntranos en el stand B-58

ACREDITADA | /¢ ' b
ANOS Beesserr 2o | izl {2 ~bisias - | www.uss.cl
anos

GESTION INSTITUCIONAL - DOCENCIA DE PREGRADO




| lﬁ Me Gusta I

Especialistas en Blindaje Radiologico

la habilitacion de las salas de radiologia oral, por lo que

nuestro pais se sitia a la vanguardia en la seguridad
radioldgica. El tiempo de exposicion, la distancia y el blindaje
son los tres mecanismos de proteccion para estos profesionales.
En los ultimos afos, Chile se ha posicionado como uno de los paises
con mayor nivel de formacién radioldgica en pre-grado y post-grado
de América Latina. Lo anterior, sumado a la alta tasa de inversién'y
la diversificacion de la oferta de equipamientos en el mercado local,
estd generando un gran crecimiento de las instalaciones de equipos
de radiacién ionizante para procedimientos intraorales y extraorales.
Nuestro mercado odontolégico ha sido testigo de la rapida
adopcion de nuevas tecnologias de imagenologia dental, tales
como la tomografia Cone Beam y los equipos de imagen intraoral
y extraoral digital, los cuales ayudan en los diversos procedimientos
dentales, pero junto con su gran beneficio clinico, van generando
una huella imborrable en pacientes y especialistas: la Radiacion
lonizante. La base del funcionamiento de estos equipos es la
generacion de imagenes mediante radiacién ionizante, Esta
probado que en odontologia se emiten niveles de dosis mucho
mas bajos que en el drea médica, pero de igual manera podrian
provocar serios problemas a los pacientes y los operadores si no se
toman los debidos resguardos. Actualmente, es posible disminuir

I a normativa chilena exige una acreditacion especial para

en gran medida los efectos negativos de la radiacion mediante
accesorios de proteccién radioldgica tales como guantes y chalecos
plomados, pero principalmente, las salas de procedimientos deben
estar especialmente blindadas para resguardar la salud de usuarios
y pacientes.

En esta especifica e importante area de especializacion se encuentra
la empresa CONSTRUMED, la cual se encarga de la construccion
completa de salas de blindaje radiolégico, especialmente disefiadas
para cada tipo de equipo, con lo cual garantiza la ergonomia, el
flujo de trabajo y los mejores estandares de proteccion radioldgica
de acuerdo a la marca y tipo (intraoral, extraoral 6 3D). La base del
gran desarrollo y excelente acogida que CONSTRUMED ha tenido
en la industria, se debe al uso de sistemas de Ultima generacién
(Placa Knauf Safeboard) y un completo asesoramiento en materia
de dosimetria, disefio e ingenieria. Todo lo anterior, se consolida
con la completa certificacion de todas las obras entregadas, para
garantizar el 100% de los trabajos y respaldar la alta calidad.

En esta materia, Chile es uno de los paises mas avanzados en
términos de proteccion frente a radiaciones ionizantes de pacientes
y radiélogos. Y no es de extraiar ya que nuestro pais fue pionero
en la transposicién de la directiva europea de exposiciones a
radiaciones ionizantes de uso médico y la normativa actual
exige una acreditacion en proteccion radioldgica ante el SEREMI

facebook.com/webdentalchile

correspondiente para todos los usuarios de rayos X con uso
odontoldgico, ademas de un nivel de formacién y acreditacion para
quienes realizan estos procedimientos.

Tiempo, distancia y blindaje son los tres mecanismos fisicos
que permiten reducir la dosis de radiacion recibida tanto por el
paciente como por el especialista en el caso de las adquisiciones de
imagenes intraorales y extraorales. El blindaje, es particularmente
efectivo. Aunque la exposicién se realice en zonas superiores
del cuerpo (cabeza y cuello), parte de la radiacion es desviada y
puede irradiar los érganos reproductores. También es necesario
tener precauciones especiales con las mujeres embarazadas, sobre
todo durante el primer trimestre de gestacién, debido a que el
bebé en desarrollo también es sensible a la radiacion. Cualquier
exposicion a radiaciones ionizantes debe hacerse con el fin de
alcanzar un beneficio, pero intentando que el riesgo sea lo menor
posible. Siempre que se realiza una imagen por rayos X es porque
el beneficio que se aporta al paciente es mucho mayor que el riesgo
que pueda correr y CONSTRUMED aporta todo su conocimiento en
que esto se cumpla. WD

Para mayor informacion contacta a la empresa a
info@medempresas.cl

SOMOS ESPECIALISTAS
EN PROTECCION RADIOLOGICA...

TODOS NUESTROS TRABAJOS SE ENTREGAN 100% CERTIFICADOS, SIN COSTO ADICIONAL.

* Blindaje Radioldgico

* Ampliaciones y modificaciones de Clinicas Generales

* Memorias de Ingenierfa y Optimizacion de Presupuestos
* Dosimetria Radioldgica y Certificacidon de Obras

* Proyectos “llave en mano”

Para consultas o cotizaciones escribanos a info@medempresas.cl / www.medempresas.cl
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CALCIMOL Pasta de Hidréxido de Calcio Autopolimerizable y radiopaca CALCIMOL LC Pasta de Hidréxido de Calcio, Fotopolimerizable y radiopaca
»D
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Indicaciones:  Proteccion pulpar indirecta,
Recubrimiento debajo de cualquier material.
Ventajas: Proteccion efectiva para la pulpa, Sencilla
Aplicacion, Tiempo de trabajo adecuado, Corto
tiempo de endurecimiento, contiene un 26% de
Hidroxido de calcio, Radiopaco, Promueve la
formacion de dentina secundaria.

I($ 11.8001 {ndicac_ior?es: Protec_cjc’m pulpar f_ndirecta |
) ] ; Recubrimiento debajo de cualguier material : \
Proteccion cuando se realice la técnica de grabado total. . .

Ventajas: Ahorro de tiempo por fotopolimerizacion y

aplicacion directa desde jeringa MDT sin derrame,
Calcimel LE

1
)
e <

Material de un solo componente listo para usar,
fotopolimerizable, Efectiva proteccion pulpar, Acido
resistente, Promueve la formacion de dentina
secundaria. Sin pérdida de material.

11185 MO Sy

Pasta: tubo base 13 gr. / catalizador 11 gr.
perfecta adaptacion marginal, sellado de fisuras
extensas.

2 Jeringas 2,5gr. ¢/u , mas puntas de aplicacion.

CALCICUR  Pasta de Hidréxido de Calcio con base acuosa

Indicaciones: Proteccion directa después de abrir la pulpa o

pulpectomias, Proteccion indirecta en case de caries

profundas, Revestimiento de cavidades como proteccion ante T
exposicion acida en cementos, Obturacian temporal del [ $ 23.750 |
conducto radicular. - T

Ventajas: Adecuado debajo de cualquier material de -

FISSURIT F seilador de fosas y fisuras fotopolimerizable con flucruro, blanco

Indicaciones: Sellado de fisuras y fosas como
prevencion de caries, Anclaje de dispositivos de
ortodoncia, Sellado de pequerios defectos en
restauraciones de composite y amalgamas.
Ventajas: Excelentes propiedades de fluidez y
baja viscosidad, Alta estabilidad v buena
adhesion al esmalte, Liberacion de fluor
continua.

FISSURIT FX
Indicaciones: ver Fissurit F,

Ventaja: Con alto contenido de relleno, 55% , lo
que otorga alta resistencia a la abrasion,

$13.200
$ 25.200

1 Jeringa
2 Jeringa

recubrimiento o de restauracion, Inmediatamente utilizable,
Efecto antimicrobiano por el alto valor de pH (12,5),
Contiene un 45% de Hidroxido de calcio, Radiopaco,
Promueve la formacion de dentina terciaria, Proteccion
efectiva para la pulpa.

$ 15.700
$ 29.900

Jeringa de 2 ml. Mas canulas de aplicacion. Listo para el uso.
También disponibles
Composites: Polofil NHT, Polofil NHT Flow, Polofil Supra., Composite de Alta estética: Amaris, Amaris Gingiva, Ionomero Autocurados: lonobond (base), Ionofil (restaurar), Meron (cementar),

Ionomero Fotocurados: Ionolux (restauracion), lonoseal (base), etc., Cementos: Provicol (pasta/pasta), Clip F (jeringa), Bifix SE (QuickMix), Barniz de Fluor; Desensibilizante; Profluorid (pomo 10
gr. y dosis individual), Bifluorid 10. Laca Protectora para restauracion: Easy Glaze. Para Rebase de protesis: Ufi Gel (duro y blando), Otros.

1 Jeringa
2 Jeringa

VOCO “Los Dentalistas™ es una multinacional con presencia en mds de 100 paises, especializada en la investigacion, desarrollo y fabricacién de
productos dentales 100% "Made in Germany”. VOCO estd en permanente contacto con mds de 150 universidades y prestigiosos institutos de investigacion.

VOCO crea productos que estdn “liskos para usar™ consiguiendo proporciones exactas

LOS DENTALISTAS

Sus pedidos al e-mail:

ventasvoco@trema.cl y obtenga un 15% de descuento
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CON ESTE EQUIPAMIENTO DEJARAS
ATODOS TUS PACIENTES CON LA BOCA ABIERTA

Representacion en Chile a Maxpert, Taurus G2 y Wellstar. .

« Esterilizacion « Radiologia + Aire y Succion « Lamparas Led « Camaras
« Blanqueamiento « Higiene « Endodoncia

MoBa Dental
Holding Odontoldgico

« Crédito Directo*  « Paga en hasta 18 cheques sininterés  « Garantiaano*  + Showroom totalmente interactivo
« Importacion directa segin requerimiento  « Servicio de Post Venta a nivel nacional *Aplican con diciones.

Av. Nueva Providencia 2214, Of: 137, Providencia, Metro Los Leones

Cel: 9 57995104 / Contacto: info@mobadental.cl www.mobadental.cl
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Andrés Cordero Gutiérrez.
Director Ejecutivo Ejercer
contacto@ejercer.cl

robablemente cuando desee hacer un regalo

a su pareja, a un familiar o a un amigo,

usted privilegiard algo que sabe sera de su
completo gusto. Usted tendra claro qué regalar
con la certeza que, para quien lo reciba, sera algo
Unico y especial.

Ahora, si el destinatario no es alguien a quien
conozca bien, lo mas probable es que usted
pregunte a quien lo conoce mejor sobre sus gustos
e inquietudes, de manera de poder entregar un
regalo que sea verdaderamente bienvenido y no
algo que rapidamente va a necesitar el ticket de
cambio.

Es que con toda légica es imposible poder entregar
algo Unico y especial a alguien que no conocemos.

Es mas, al hacer un regalo apropiado no sélo estara
entregando algo apreciado, sino que ademas
estard comunicando cudn importante es esa
persona para usted al haber dedicado tiempo y
cuidado en una eleccion apropiada.

De la misma manera, en el mundo de los negocios,
una de las definiciones estratégicas fundamentales
de las empresas es comprender aquello que es
valorado por sus clientes. Pero para lograrlo, al
igual que en el ejemplo de los regalos, lo primero
que se debe hacer es conocer bien al cliente.

El Segmento.

Es fundamental comprender que no todas las
personas (Universo) son potenciales clientes. Ni
siquiera todas las personas que necesitan atencion
odontolégica (Mercado) son potenciales clientes.
Sélo algunas personas constituirdn nuestro foco
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de atencion. Ellos constituyen nuestro Segmento y
corresponden a una porcion definida del mercado.

Ellos tienen algunas propiedades, carateristicas,
gustos o intereses en comun que los hacen
constituir un grupo diferente al resto del mercado.
Esas caracteristicas permiten conformar distintos
grupos o segmentos y asociarlos en torno a
criterios definidos. Estos criterios de segmentacion
pueden ser, entre otros, la edad, el género, el
lugar geogréfico donde habitan o trabajan, sus
caracteristicas culturales, el nivel socioeconémico
o las diversas formas de pesar o actuar.

Asi entendido, para cualquier organizacién es
vital definir el segmento sobre el cual va construir
su estrategia. Esto conlleva varias ventajas
sustanciales, tales como:

« Favorece conocer y comprender los beneficios y
atributos buscados por nuestros potenciales clientes,
permitiéndonos desarrollar productos o servicios
altamente valorados por ellos,

« Optimiza el uso de nuestro tiempo al focalizar
los esfuerzos sélo sobre aquellas personas que

constituyen en grupo objetivo de potenciales clientes,

« Facilita la comunicacién con los potenciales

facebook.com/webdentalchile
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Educacién y Asesorias en Gestion para Profesionales de la Salud.

clientes al poder conocer los medios y lenguaje mds
apropiados para dar a conocer nuestra propuesta de
valor,

« Simplifica los estudios de mercado y feedback para
mejorar nuestros servicios,

« Genera mayor rentabilidad y optimiza el uso de
recursos.

La falta de segmentacion ha sido un problema
cronico en los prestadores de salud en general
y de odontologia en particular. La experiencia
demuestra que solo en contadas ocasiones los
profesionales u organizaciones han definido sus
segmentos con claridad obteniendo los beneficios
de esta medida. La gran mayoria sale a competir al
mercado sin saber a quién atiende, sin comprender
qué buscan sus pacientes, qué valoran, dénde
estan, cdmo compran o cdmo se comunican.

La invitaciéon es a meditar sobre su realidad y ver
si usted, o su organizacién, efectivamente ha
definido un segmento o segmentos donde poder
competir en forma rentable y ser percibidos como
la mejor alternativa de servicio. WD

Hasta la proxima!
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cHasta donde
le gustaria llevar

su clinica?

Asesorias en Gestiéon para Odontdlogos

Conversemos, y veamos juntos la menera de llevar su actual clinica

La nueva

plataforma de
agendamiento

en la nube

n abril de este afno se lanzé Reservo, la
Enueva plataforma de reservas online para

multiples servicios, la que se proyecta a nivel
Latinoamericano como referente en el rubro.
Reservo es una aplicacién web que permite realizar
reservas para una gran variedad de servicios, entre
los cuales se incluye el rubro de salud.
La aplicacién tiene dos caras, la externa, que es
donde los pacientes pueden tomar hora con su
doctor, y la interna, que consiste en una agenda
diseflada para hacer mas facil el proceso de
reserva, una base de datos para ingresar pacientes,
envio automatizado de emails de recordatorio y
mas. También se puede ingresar a Reservo desde
un teléfono mévil, como dentista podras ver tu

al nivel que desea.

agenda de pacientes en cualquier momento y
lugar. Tus pacientes podran agendar su visita las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Reservo, al
aglomerar una gran variedad de servicios, le otorga
visibilidad a los doctores que suscritos, por el solo
hecho de inscribirte en Reservo podras aumentar
tu cartera de clientes, la aplicaciéon actia como una
clinica virtual en donde los pacientes acuden en
busqueda de quien resuelva sus problemas.

Otro de los focos de Reservo es la fidelizacion de
pacientes.Enestemomento,elequipodesarrollador
se encuentra validando una funcionalidad capaz
de reconocer comportamientos en los pacientes,
su frecuencia de visita, categorizarlos, entre otros.
Por dar un ejemplo, se espera que el sistema sea

contacto@ejercer.cl
www.ejercer.cl

capaz de que tras finalizado de un tratamiento,
se envie una notificacién automatica al paciente
consultando diferentes aspectos, tales como; qué
tal fue la atencion, qué dia debe volver para control,
entre otros. También se podra enviar recordatorios
automatizados para que el paciente visite a su
odontologo con la frecuencia recomendada.
Reservo fue desarrollado por Ramoén Cruzat,
Sebastian Cruzat, Sebastian Concha y Pablo Saintard,
cuatro ingenieros de la Universidad de Chile con 2
anos de experiencia en emprendimientos de este tipo.
Hace mas de un afo trabajan juntos y su gran empuje
los ha llevado a involucrarse en numerosos proyectos,
siendo Reservo su eje principal. WD

Reservo

&l software de agendamiento en la nube
v flgenda online
v’ Base de dalos de pacienles
v"  Mail de recordaltorio
v~ Markeling cruzado

S INFORMACIGN INGRESA € INscaiseTe en WWW. RESERVO.CL/DENT
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5 NACIONALE INTERNACIONAL <o
DE ODONTOPEDIATRIA

13,14Y 15 DENOVIEMBRE DE 2014
CENTRO DE EVENTOS SURACTIVO - CONCEPCION

Organiza: SOCIEDAD CHILENA DE ODONTOPEDIATRIA Y SU FILIAL BI10-BIO.

£ )
o

@\ o |
. sin AV
CONFERENCISTAS INTERNACIONALES:
PROF. DR. NORMAN TINANOFF, UNIVERSIDAD DE MARYLAND, USA.
PROF. DRA. JOANNA DOUGLASS, UNIVERSIDAD DE CONNECTICUT, USA.
PROF. DR. JORGE CASTILLO, PERU.
PROGRAM A PROF. DR. MARCELO BONECKER, BRASIL.

- CURSOS

- MINI CURSOS

- SIMPOSIUM

- PRESENTACION TRABAJOS MODALIDAD POSTER

Valores: INSCRIPCION INSCRIPCION

ANTES 30 SEPTIEMBRE  POSTERIOR 30 SEPTIEMBRE
Socios SCHOP/ ALOP $ 80.000 $ 90.000
No Socios $ 120.000 $ 130.000 ;
Colegiados $ 100.000 $ 110.000 4
Socios Alumnos $ 60.000 $ 70.000

NO HABRA INSCRIPCION EL DIiA DEL CONGRESO

Inscripciones: schop@odontopediatria.cl
Fono: 2 22 35 139

www.odontopediatria.cl

www.webdental.cl




Comprometidos
con la Calidad

Semos un centra especializade en Radiologia
Digital Odontoldgica y Maxilefacial 30, integrado
por un equipo profesional, de la mas alta
calificacion en el diagnostico y la obtencidn de .

imagenes radiologicas ...
Contamos con equipamiento de  origen ...

finlandes; tecnologico de vanguardia el cual
permite obtener examenes de altisima calidad .
en el diagnostico de 20 y 3D, trabajamos con

marcas como Instrumentarium. G RAYMAX

Realizamos examenes como Radiografias Radiclogia Dental y Maxilofacial
Bite-Wing, Panoramicas intraolares o digitales,

Radriografia Oclusal, Analisis Cefalométrico,

Teleradiografias, Tomografias Computadas de

alta resolucion y examenes 3D,

Estamos ubicades en el corazon de Providencia,
con ‘buen acceso desde Saptiago. Centro 'y
Nufioa. A pasos del metro Salvador.

Dr. Gabriel Andrés Garcia Gonzalez
Cirujano Dentista / Universidad de Chile
Especialista en Radiologia Dento Maxilo Facial

Director Clinico Centro Radiolégico Graymax
RC.D.IN11.107

www.graymax.cl

Avda. Salvador 95, Oficina 704 Providencia - Teléfono / 228080567 - Santiago @ Salvador
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Sitios
Web de los
Odontologos

Sebastian Jiménez P.

Director Ejecutivo

webdental.cl

Periodista Digital, Universidad de Chile

Especialista en Gestion de Medios en Internet y Marketing Digital

recuentemente los dentistas nos preguntan ;Qué debe tener mi sitio

Web?

Y la verdad es que hasta hoy, casi la gran mayoria de sitios de clinicas
dentales tienen lo mismo:

Una Pdgina de Inicio (o péagina principal), un Quiénes Somos (donde
se destacan los profesionales), una pdgina de Especialidades (donde se
explican brevemente las prestaciones), un apartado especial para Casos
Clinicos; Infraestructura (por lo general con fotos de los sillones clinicos...
vacios), Ubicacion y Contacto (con el mapa, teléfonos y direccion).

Considerando que Internet se ha convertido en mdas que una vitrina para
mostrar productos y servicios, nos hemos permitido hacer un listado con
algunos errores y consideraciones para que tu Web, sea un elemento de
“venta” (si, “ventas”... no tengas miedo de decirlo) y de “fidelizacion” de tus
pacientes antiguos:

1) Enla Pdgina de Inicio, No destacar el teléfono de Contacto puede ser letal:
Por muy linda que sea tu Web, si el visitante no encuentra la informacién
que esta buscando, por lo general se va a otro lado... Y como tU necesitas
que los pacientes pidan hora ;Por qué no poner tu teléfono en un lugar
destacado?

2) No declarar tus Principios, es tener una Empresa Sin Identidad

Es importante que tus pacientes sepan cuando, cémo y dénde se formé tu
Clinica (un poquito de historia no esta mal), pero mas fundamental aun, es
gue tus pacientes conozcan tus principios y valores. Declarar publicamente
tu Misién (objetivos de tu clinica) y tu Visidon (donde te ves en el futuro),
ayuda a que tus pacientes te conozcan mas a ti, a tu personal y a los colegas
que trabajan contigo.

3) En el Quiénes Somos, tu Curriculum extendido sélo ocupa espacio:

Y siento desilusionarte, pero nadie llega hasta el final leyendo tu CV.

El poder de sintesis es fundamental, destaca tus aptitudes, tu especialidad,
agrega una foto actualizada, con eso basta.

Para destacar tu curriculum integro (con todos los cursos y seminarios a los
que has asistido), créate un perfil en LinkedIN y conecta con profesionales
y pacientes.

4) Especialidades, ;Un anclaje con forma de tornillo introducido en el
hueso maxilar?

Aqui te invitamos a reflexionar en como le puedes explicar de forma simple
a tu paciente, (que no entiende, ni tiene porqué entender en qué consiste tu

facebook.com/webdentalchile

especialidad), PERO... pensando como que le estads explicando a un nifo.
No es mirarlo en menos, es ponerte en el lugar del otro. ;O me vas a decir
que cuando llevas el auto al taller, entiendes lo que te explica el mecanico?,
Busca videos con animaciones en youtube que te ayuden a graficar lo que
les vas a hacer.

5) Casos Clinicos, No queremos ver Sangre... por favor

Tus casos Clinicos NO son la mejor vitrina para hacerte publicidad. Tus
pacientes no queremos ver sangre. NO publiques videos en youtube con
cirugias (que por muy notables que sean, ahuyentan a tu clientela), ni
siquiera utilices el “Antes-Después”. Tus pacientes queremos que nos alivies
el dolor y que nos dejes los dientes blancos y perfectos.

Tu Web debe estar pensada para pacientes, no debes hacerla para lucirte
frente a tus colegas (sabemos que eres el mejor, por eso nos atendemos
contigo).

6) Infraestructura, ¢Sillones vacios?

Tus visitantes quieren ver gente feliz (y quieren pensar que van a verse tan
lindos como las imagenes que has publicado en tu Web). Poner fotos de
sillones vacios (aunque entendemos que son el orgullo de tu clinica), no
hacen mas que entregar una imagen fria a tus pacientes (a quienes no le
interesa la marca de tus equipos, sino que tu puedas “aliviarles el dolor y
devolverles la sonrisa”).

7) Publica el Horario de Atencién de tu Clinica y de los Profesionales Es
fundamental que tu paciente sepa los horarios en que puede solicitar hora
con su Especialista. Si dices tener atencion 24/7, no reclames si sale una
urgencia alas 3 am.

Ah... y por favor contesta el teléfono cuando suene (sobre todo si se te
ocurrié hacer una promocién con “Cupones).

8) Si no estds en Google, No existes

Y aunque te duela, tus pacientes no van mas alla de la tercera pagina de
Google.

Entonces, si no usas las palabras claves correctas “keywords” (pensando en
como quieres que te encuentren), después no alegues. NO basta sélo pensar
que te van a encontrar buscando la palabra “Dentista” (ademas tienes 20.000
colegas en Chile, que posiblemente piensen lo mismo). Las personas en
Internet, también busca haciéndole preguntas a Google, por ejemplo
;Qué hago si se me cae un diente?, ;Qué hacer para evitar el mal aliento?,
entonces si hinguna clinica ha contestado esas interrogantes, ;por qué no
lo haces tu?

9) Mi Clinica NO tiene facebook, ;Para tenerlo si no genera plata?

Y es muy probable que nunca genere plata, pero si tu le das contenidos (tips
y consejos) a tu clientela y ellos te ayudan a viralizar con su simple“Me Gusta”
(en el caso de facebook) o con su RT (en Twitter), estas llegando a todos sus
contactos. Ni te imaginas el “alcance” al que puede llegar tu mensaje.
Ademas, si es gratis jpor qué no usarlo?... No le tengas miedo a las Redes
Sociales, utiliza en tu clinica: facebook, twitter, youtube, linkedIN, pinterest y
otros, para conectar con tus pacientes y colegas.

10) Escribe en tu Web... escribir no le hace mal a nadie!

No tengas miedo, escribe y publica en tu Web: Tips, consejosy promociones.
Publica todas las “preguntas frecuentes’, que se te puedan ocurrir.

Mientras mas pdaginas de Contenidos (con las “keywords” correctas), mas
posibilidades tienes de escalar en el gran Google.

Y podriamos continuar por un largo rato mads...
seguimos en la préxima!. WD

sebastian@webdental.cl
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TORUS MANDIBULAR Y ODONTOMA

facebook.com/webdentalchile

COMPUESTO; ESTUDIO RADIOGRAFICO 2D Y 3D,

REPORTE DE UN CASO

| odontoma corresponde a una neoplasia benigna de células odontogénicas (1),

completamente diferenciadas que forman esmalte, dentina y cemento (2,3). Son los

tumores odontogénicos con mayor frecuencia de aparicion en Chile (12). Se les ha
dividido en: odontoma compuesto que se manifiesta como un patrén claro de muchas
estructuras de aspecto dentario (“denticulos”), y en odontoma complejo, en el cual las
figuras forman un patrén desordenado de los mismos (1,2,3,5).
El odontoma se presenta radiograficamente como una imagen mixta, que adopta una
configuracién similar a dientes, rodeados por un halo radioltcido (2). Su hallazgo suele
ser casual mediante una radiografia de rutina; algunos signos clinicos que pueden hacer
sospechar de la presencia de un odontoma, entre otros, estd la tumoracion local en la zona
de lalesion (3).
Mediante pruebas radiolégicas podemos alcanzar un diagnéstico de presuncion, pero es
imprescindible realizar un estudio anatomopatolégico que nos proporcione un diagnéstico
de certeza, ya que en muchas ocasiones resulta imposible diferenciarlos radiograficamente
de otro tipo de lesiones como el fibroma ameloblastico, odontoameloblastoma, fibroma
osificante, entre otros.
El torus mandibular es una lesion no neoplasica, definida como una hiperostosis que se
ubica en la superficie lingual de la mandibula, frecuentemente en la zona de caninos a
premolares; siempre por encima de la linea milohioidea (6,7,10,11). Al igual que el torus
palatino, estd compuesto por hueso compacto y esponjoso, presentado una cantidad
limitada de medula 6sea, cubierta por una delgada mucosa pobremente vascularizada (8).
Los torus mandibulares pueden presentarse unilaterales o bilaterales, pero a menudo se
encuentran en ambos lados de la mandibula (9,11).

Reporte de un caso

Paciente sexo masculino, chileno, 23 afnos de edad, ASA I. Su motivo de consulta con
odontdloga corresponde a evaluacién general y posibilidad de retomar tratamiento de
ortodoncia descontinuado.

Alexamen clinicointraoral se observa la presencia de aparatologia ortodéncica fija, ausencias
dentarias, caries y llama la atencién la presencia de torus lingual bilateral asimétrico. Como
exadmenes complementarios al diagnostico, se solicitd radiografia panoramica y algunas
retroalveolares periapicales de piezas 17, 31 y 32, sin reparar en zona especifica de torus
lingual descrito.

En la radiografia panoramica
se observan zonas de
mayor densidad 6sea en
relacién a tercios cervicales
| radiculares de piezas 21-

22, 27-28 (compatible con
torus lingual); y ademas
se manifiesta un hallazgo:
sobreproyectado en tercios
apicales de piezas 21 a 23
se observan dreas de limites
definidos, forma irregular
con densidad de tejido duro
en la misma zona donde se
ubica el torus lingual y en
donde presenta una mayor
dimensiéon  clinica.  Para
complementar, se obtiene radiografia retroalveolar periapical de la zona, observando al
menos dos estructuras de aspecto dentario compatibles con denticulos.

RADIOGRAFIA PANORAMICA

Rx PERIAPICALES

Dra. Andrea L. Galvez N.

Cirujano Dentista , Cirujano Dentista Cirujano Dentista

Universidad de Chile P Universidad de Valparaiso = Especialista en Radiologia DMF
| 8 Universidad de Chile

Dra. Carima A. Chamy L. Dr. Gabriel A. Garcia G.

Luego de consultar con clinico tratante, se decide indicar una imagen 3D para localizacién
exacta de la lesion y relacién con estructuras vecinas a fin de realizar la exéresis de la misma
para poder continuar con tratamiento ortodéncico adecuado. Se obtiene, entonces, una
Tomografia Computada Cone Beam (OP 300 Instrumentarium) en un FOV de 40 x 60 mm.
con un voxel de 0.085 mm; en ella se observa zona de piezas 21y 22 con una cortical lingual
muy gruesa, que hace eminencia hacia lingual y luego, inmediatamente adyacente hacia
mesial se visualizan tres denticulos: dos de ellos horizontales con sus coronas dirigidas a
mesial en relacion lingual al tercio apical de pieza 22 y a distal de pieza 23; el tercer denticulo
se encuentra perpendicular a los dos primeros, con su corona dirigida a lingual en relacién
al dpice de pieza 23.

CORTES TRANSVERSALES

L.

CORTES CORONALES

CORTES AXIALES

Conclusion
Debido a la superposicion de estructuras, el correcto diagnéstico de localizacion de
estructuras anatémicas y/o patoldgicas es imposible sélo con técnicas radiolégicas

2D. Afortunadamente en la actualidad es posible obtener imagenes en 3D mediante
la Tomografia Computada Cone Beam, que nos proporciona una real localizacién de
dichas estructuras y/o lesiones, lo cual provee de valiosa ayuda para planificar y llevar a
cabo un tratamiento exitoso.
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Antecedentes Relevantes

facebook.com/webdentalchile

relacionados con Odontologia para
Pacientes de Guidados Especiales

Dr. Daniel Carreiio
Clinica de Cuidados Especiales en Odontologia

Asociacion Latinoamericana de Odontologia para Pacientes Especiales, ALOPE Chile

dontologia para Pacientes que requieren

Cuidados Especiales o con Necesidades

Especiales es la especialidad odontolégica
que se preocupa de mejorary cuidar la salud oral de
individuos y grupos en la sociedad con diferentes
enfermedades o condiciones, considerando
aspectos  fisicos, sensoriales, intelectuales,
mentales, médicos, emocionales, sociales o una
combinacién de estos factores (British Society for
Disability and Oral Health, 2003).

Se describe en la literatura que las personas con
necesidades especiales en salud presentan mayor
prevalencia de enfermedades orales y menor
acceso a atencion dental. Por esta razdén, esta
especialidad se enfoca en a) Proveer tratamiento
dental a pacientes que requieren de cuidados
especiales al momento de recibir atencién
odontoldgica, b) Satisfacer las necesidades de
salud oral de personas con un amplio rango de
condiciones primarias que pueden presentar su
salud oral comprometida ya sea directamente
por su condicion o indirectamente por los
medicamentos prescritos o un dificil acceso a
atencion y ¢) Prevenir la necesidad de tratamiento
dental complejo en el futuro.

Muiltiples factores hacen de esta disciplina una
especialidad con una demanda en aumento,
los cuales se relacionan principalmente con a)
Cambios demograficos de la poblacion, b) Valores
y expectativas de la poblaciéon y c) Desarrollo
de servicios odontoldgicos que consideran al
individuo de manera integral. Dentro de estos
factores se incluye menor tasa de mortalidad de
ninos con discapacidad compleja o multiple y
un aumento en el nimero de sobrevivientes que
llegan a la adultez;, mejor sobrevida de nifos
nacidos prematuramente; pacientes que han
sido atendidos en servicios de Odontopediatria
desean recibir una atencién dental especializada
al momento de llegar a la adolescencia y adultez;
aumento de la expectativa de vida de gente
en situacion de discapacidad y mejor cuidado

médico que lleva a un aumento en la tasa de
sobrevida; mayor nimero de pacientes sometidos
a tratamiento médico complejo y a largo plazo y
que requieren de un cuidado especial al proveer
tratamiento dental; aumento de la expectativa
de vida de personas en situacion de discapacidad
cognitiva, aumento de la poblacién de tercera
edad, llegando incluso a lo que se considera
la cuarta edad, quienes son mas propensos a
desarrollar una discapacidad, coincidente o por
consecuencia de su edad; cambio cultural en el
que ya no se asocia la pérdida de dientes como
parte del envejecimiento; mayor retencién de la
denticién natural lo cual puede aumentar el riesgo
de caries y enfermedad periodontal en poblacién
de adultos mayores; creciente nimero de pacientes
que enfrentan o han sobrevivido al tratamiento
de céncer de cabeza y cuello o condiciones que
requieren de irradiacién total del cuerpo; cambio
en las expectativas de la poblacién en relacién a la
importancia de la apariencia y de la imagen; y, por
ultimo, necesidad de hospitalizacién para realizar
un tratamiento dental adecuado (incluyendo
tratamiento bajo anestesia general) a pacientes
con historia médica o situacién de discapacidad
complejas.¢

Existen diferentes razones por las cuales los
pacientes con necesidades especiales no
pueden acceder de manera expedita a atencién
odontoldgica.

Barreras asociadas al individuo son falta de
percepciéon de la necesidad, ansiedad o temor
(puede ser influenciado por experiencias previas),
problemas econémicos, necesidad de transporte
especial y de un acceso fisico adecuado para
acceder a centros odontoldgicos, necesidad de
ser acompanado y dependencia en otros, y falta
de busqueda de informacién en términos de la
relacion entre salud oral y su correspondiente
situaciéon médica.

Dentro de las barreras generadas por la profesion

odontolégica se puede mencionar escaso recurso
humano formalmente capacitado, entrenamiento
inapropiado para adecuar lo establecido a nuevas
situaciones y falta de sensibilidad o de empatia
frente a las actitudes y necesidades del paciente.

Debido a Odontologia para pacientes de cuidados
especiales o con necesidades especiales no es
una especialidad formal en nuestro pais, existen
algunasideaserradas conrespecto aestadisciplina.
Si se busca que los pacientes jovenes y adultos que
requieran de especialistas en esta area puedan
acceder a ellos de manera expedita es fundamental
reconocer que esta especialidad no es una rama de
la Odontologia Pedidtrica ni una subespecialidad
odontolégica, no es una especialidad enfocada
solamente en atender pacientes en situacion de
discapacidad, por ejemplo con Sindrome de Down,
con Trastornos del Espectro Autista, con Paralisis
Cerebral o en situacion de discapacidad intelectual,
no es una especialidad que solamente realice
procedimientos bajo anestesia general como
tampoco es una especialidad de la Odontologia en
que no haya programas de estudios de postgrado
(Certificado, Diplomado, Magister, Doctorado)
disponibles en diferentes partes del mundo. En
nuestro pais algunas universidades ya consideran
esta drea a nivel de pregrado y hay un incipiente
desarrollo de programas de postitulo.

A medida que transcurran los afos, la poblacion
de nuestro pais experimentara tales cambios que
influirdn en su condicién de salud, los cuales, muy
probablemente, hardn necesaria la preparacién
formal de cirujano-dentistas en el manejo
odontolégico de pacientes con compromiso
médico o en situacion de discapacidad y que
consideren los aspectos biopsicosociales de
cada individuo al momento de proveer atencion
odontolégica. WD

Adaptado de “Commissioning Tool for Special Care
Dentistry’; BSDH, 2006
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El estudio
de Ia flora
microbiana
de la boca
permitira
saber

mas de la
evolucion
de los seres
humanos

a micropaleontologia ha dado otro
Lpaso. Si ya es posible estudiar el ADN de
antepasados de los humanos de hace
10.000, 15.000 afos o incluso 30.000 afios,
encontrar una placa dental (sarro) es otra
forma de hallar informacién. En un trabajo

facebook.com/webdentalchile

dirigido por Christina Warinner, que ha
publicado Nature genetics, se describe el
microbioma de un individuo de hace unos
1.000 afnos, un aleman medieval.

Como en otros casos, el problema no es
tanto analizar la muestra, sino conseguirla.
En este caso, se ha podido estudiar la placa
mineralizada en los cdlculos dentales, la
cual conserva las bacterias y las particulas
microscépicas de comida y crea una especie
dereceptaculo paralos microbiomas.”Son una
ventana muy importante al pasado porque
tienen la capacidad de aportar informacién
muy valiosa sobre la salud y la alimentacién
de nuestros ancestros, a la vez que su estilo
de vida. Nunca hasta ahora habiamos sido
capaces de obtener tantos datos de una
muestra tan pequefa’, sefiala uno de los
investigadores parte del equipo, Dr. Domingo
Carlos Salazar Garcia de la Universidad de
Valencia.

Entre los hallazgos, estd que el sarro estaba
causado por las mismas bacterias que
actualmente, y que en su ADN ya hay genes de
resistencia a antibiéticos, aunque sean de 900
anos antes del descubrimiento de este tipo de
farmacos. También se ha podido identificar
genoma de sus alimentos: col, cerdo, oveja y
trigo.

Los investigadores, aparte de resaltar estos
hallazgos, apuntan a otro aspecto que se
pone de manifiesto: en las excavaciones
arqueoldgicas habrd que tener especial
cuidado para no contaminar o destruir las
placas dentales. WD

Estudio Completo en:
www.nature.com/ng/journal/v46/n4/full/ng.2906.html
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Transfusiones de sangre
pueden Rejuvenecer

ratones jévenes a viejos retrasa envejecimiento.

Estudios de diferentes universidades
estadounidenses -publicadas en Nature y Science-
demuestran cémo las proteinas de la sangre de un
individuo mas joven que es transferida a otro mas
anciano, es capaz de provocar cambios positivos a nivel
estructural en el cerebro, musculos y corazén del animal
mas viejo... “Una verdadera fuente de la juventud’,
segun los autores.
Uno de estos estudios, hecho en ratones, fue dirigido
por Satil Villeda, de la U. de California en San Francisco y
Tony Wyss-Coray de la U. de Stanford.
Considerando que los ratones viven en promedio dos
afos y medio, en la investigacion se usaron ratones de
tres meses (jévenes) y de 18 meses (adultos), algo asi
como 70 afos en escala humana. En la primera parte
de las pruebas se utilizd una técnica llamada parabiosis,
que consiste en la unién subcutdnea de ambos ratones
por mas de tres semanas, tiempo en que la piel de los
dos cicatriza en forma conjunta, generando nuevos
vasos sanguineos y permitiendo que la sangre de
ambos se mezcle al recircular como un solo fluido. Tras
cinco semanas de la cirugia, apreciaron en el cerebro
del individuo mayor una mayor cantidad de dendritas
en las neuronas -estructura encargada de conectarse
con sus pares- y un mejoramiento en la plasticidad
del hipocampo, lo que se traduce en mds memoria y
capacidad para aprender.
En una segunda prueba, utilizaron plasma sanguineo
(liquido con proteinas, pero sin glébulos rojos, blancos
ni plaquetas) del individuo joven y lo inyectaron en ocho
oportunidades en el torrente sanguineo del mas viejo.
¢{El resultado? Los ratones mayores mejoraron también
el aprendizaje que se genera en el hipocampo (memoria
espacio-temporal que les impide, por ejemplo, caer) y la
memoria de laberinto.
“Cuando hablamos de rejuvenecimiento, lo que estamos
viendo es como las deficiencias que se producen en el

Pruebas mostraron que traspaso de sangre de

ratéon viejo se pueden revertir, pero todavia nadie ha
investigado si esto significa que los ratones puedan
vivir més tiempo’, sefiala Saul Villeda (segun el experto,
lo mas probable es que sean multiples factores los que
hayan rejuvenecido a los ratones mas viejos).

Por su parte, declara Tony Wyss-Coray “Fue como si estos
viejos cerebros se recargaran mediante la sangre joven”.
Mas investigaciones

Otra investigacion realizada por la U. de Harvard, dirigida
por Amy Wagers y Lee Rubin, se centré en una proteina
llamada GDF-11. Ella seria una de las tantas proteinas
capaces de conseguir el rejuvenecimiento.

Con la misma técnica usada por Villeda, pero a diferentes
edades (tres y 18 meses) consiguieron aumentar el
nacimiento de neuronas en el hipocampo y también
en el bulbo olfatorio, una capacidad que también se
pierde con los afos. Ademas de mejorar el sistema
vascular del cerebro, como ya habia sido demostrado
en otros estudios también mejoraron musculos y del
corazoén. Incluso, los ratones mayores tenian mas fuerza
y capacidad de ejercicio.

Esta proteina, también esta presente en el humano, pero
no se ha comprobado que tenga los mismos efectos.
Villeda adelanta que estos ultimos descubrimientos
garantizan que en el futuro, los tejidos viejos en humanos
también se puedan rejuvenecer. El propio autor principal
de su estudio, Tony Wyss-Coray “es cofundador de una
empresa llamada Alkahest que ya planea traducir esta
obra a humanos" WD

Estudio Completo en:

http://www.nature.com/nm/journal/vaop/ncurrent/full/
nm.3569.html

http://www.newscientist.com/article/dn25516-blood-
protein-rejuvenates-brain-and-muscle-in-old-mice.html#.
U2vpnflciSq
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Reconstrucciones 3-D de vasos sanguineos cerebrales
de un ratén joven, uno viejo y uno viejo inyectado con
sangre de uno joven (de izquierda a derecha). Foto AP
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DIPLOMADO

REJUVENECIMIENTO FACIAL
Y ESTETICA ODONTOLOGICA

SEGUNDO SEMESTRE

2014

JULIO 2014 A ENERO 2015

MODALIDAD:
PRESENCIAL

La competencia en odontologia hace
que la diversificacion y complementacion
de servicios clinicos ofrecidos al paciente,
lleve cada vez mas al dmbito facial a los
odontélogos, sacdndolos de lo
estrictamente dentario.

OBJETIVOS:

CAPACITARY PREPARAR AL ODONTOLOGO
Y PROFESIONALES DE LA SALUD EN
TERAPIAS ANTIENVEJECIMEINTO FACIAL,
COMPLEMENTARIAS AL TRATAMIENTO
ODONTOLOGICO.

CURSO DIRIGIDO A:

CIRUJANO DENTISTA, MEDICO CIRUJANO
Y PROFESIONALES DEL AREA DE LA SALUD

DIRECTOR DEL PROGRAMA:

DR. ANDRES GAETE NAVARRO

INVITADOS
INTERNACIONALES:

PROF. DR. LUCIANO ARTIOLI MOREIRA'Y
PROF. DR. HERMES PRETEL (BRASIL)

Las Unidades Académicas de cada
modulo se desarrollardn mediante clases
expositivas, demostraciones clinicas

y Clinica en Pacientes (confamos con

10 BOX CLINICOS para que nuestros
Alumnos Apliguen los Procedimientos

en PACIENTES).

Ademads se habilitard una plataforma
virtual, para que los alumnos puedan
descargar material exclusivo, ademas de
revisiones bibliograficas y distintos fest
tedricos.

CONVENIOS INTERNACIONALES
ESPANA, BRASIL, CHILE

PARTE DEL CONTENIDO

TEMATICO:

e Envejecimiento facial.

e Historia e infroduccion al
antienvejecimiento facial.

e Teorias del envejecimiento.

o Fisiopatologia del
envejecimiento facial.
e Bioguimica del
envejecimiento facial.

e Sistema cardiovascular y
sus alteraciones metabdlicas.

e Inflamacion y disfuncion
endotelial.

o Enfermedades
cardiovasculares relacionadas
con el envejecimiento.

o Nutricién orfomolecular
y suplementacion
antienvejecimiento.

o Odontologia y
Envejecimiento.

o Factores odontoldgicos
que aceleran envejecimiento
facial.

o Medios de diagndstico
clinico y eximenes
complementarios.

o Mediciones radiograficas y
normas de medidas.

o Trafamiento Odontoldgico
antienvejecimiento y
Rehabilitacion.

e Dimension Vertical.

o Estética Odonfolégica y su
relacion con Tejidos Blandos.

e Anatomia, Histologia y
Fisiologia de Tejidos Blandos
Faciales.

o Terapias.
antienvejecimeinto facial.
Teoria y Prdctica.

o Acido Hiaulurénico en
tejidos Faciales y Labios.
o Toxina Botulinica.

e Plasma Rico en Factores
de Crecimiento.

o Terapias complementarias
en el tratamiento del
antienvejecimiento.

e Terapias minimamente
invasivas: ozonoterapia,
Lasery ofras.

o Casos Clinicos:
Planificacion, Tratamiento
y Control.

e Fotografia Clinica.
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Academia
Chilena de
Estética Orofacial

ACADEMIA CHILENA DE ESTETICA OROFACIAL
WWW.ACHEOF.CL

Arancel: $3.500.000 | Matricula: $300.000 | Formas de Pago:
Documentado e 10 cheques / Tarjetas de Crédito
(acogidas al Sistema Transbank)

Mds Informacion e Inscripciones:Bdrbara Reyes

email: contacto@rejuvenecimientofacialchile.cl

celular: +(569) 5 4099919

Lugar: Andrés de Fuenzalida 55, Providencia - Santiago



Odontdlogo 2.0

| lfb Me Gusta I

Comparte tus
Conocimientos con

, webdental.cl

Con la conviccién de que cada persona que integra nuestra
Comunidad de Odontologia, y con la idea firme de que
“webdental.cl la hacemos entre todos”, hemos
decidido abrir las puertas de nuestro sitio web (webdental.cl),
asi como de nuestro Blog para todos los estudiantes y jovenes
profesionales de la Odontologia de Chile y Latinoamérica.
En este sentido, junto a la colaboraciéon de nuestros lectores
queremos desarrollar una nueva seccion en donde todo
quien quiera presentar un “real aporte a la Odontologia’,
podra enviarnos sus Opiniones, Articulos, Fotografias, Casos
Clinicos, Papers y Posters, para ser compartidos con nuestra
Comunidad de Odontélogos Latinoamericanos a través de
nuestro Blog (webdental.cl/blog), Periédico de Odontologia
(http://webdental.cl/sitio/periodico-de-odontologia/) y Redes
Sociales: facebook (facebook.com/webdentalchile), twitter
(twitter.com/webdental_cl).

Nuestra Intencién es que juntos podamos contribuir en el
“Crecimiento de Investigacién en Odontologia’, y por supuesto
a que -resguardando los derechos de autor (con las leyes de
derecho internacional)- “TODOS tengan derecho a mostrar
parte de su trabajo”

Requisitos:

- Cirujano Dentista, Doctor en Odontologia o Profesional del
Area de la Salud.

- Ser estudiante de Odontologia, miembro de alguna Sociedad
Cientifica.

- Saber Hablar y Escribir en espafiol.

- Tener Conciencia de que tu Articulo debe ser un“Real Aporte a
la Investigacidon en Odontologia” (y que pasara por la Revision
de un Comité Cientifico Editorial).

Procedimiento:
Redacta un Articulo sobre cualquiera de estos temas:

- Opinién: Cualquier situacion Positiva o Negativa que esté

SERVIGIOS
PUBLICGITARIOS

Para el Area Odontolégica

www.webdental.cl DESTINO CORRECTO Y EFECTIVO

ocurriendo con la odontologia a nivel nacional, internacional,
en tu drea de trabajo o universidad, etc.

- Académico: cualquier trabajo de investigacion o lectura que
hayas realizado ultimamente.

- Caso Clinico: Reporte Clinico sobre algin tema de Interés.
-Pedagogia: Tips o nuevas estrategias que estés utilizando y que
consideres que den éxito en cualquier rama de la odontologia.

Luego de la revision de nuestro Comité Cientifico Editorial y
posible edicién del articulo, éste serd publicado y compartido
en http://webdental.cl y todos sus medios asociados
(especificados arriba).

Beneficios:

- Tener la Posibilidad de “Compartir parte de tu Trabajo” con
Odontoélogos de Hispanoamérica.

- Formar parte de Nuestra Comunidad de Odontologia en
Calidad de Colaborador.

- Aparecer como Articulo Destacado en Nuestro Periédico de
Odontologia (http://webdental.cl/boletin)

Si aceptas nuestra Invitacion y deseas Compartir tus
Conocimientos con Nuestra Comunidad de Odontologia,
ingresa en:

http://webdental.cl/sitio/colabora/
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Laboratorio Dental

UNICO LABORATORIO EN EL PAIS PREPARADO PARA RECIBIR TODOS
__SUS ARCHIVOS STL Y DE ESCANNER INTRA ORAL
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EL CENTRO CAD/CAM MAS GRANDE Y COMPLETO DEL PAIS
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METAL CO-CR SINTERIZADO POR LASER - CIRCONIO
DISILICATO DE LITIO CERAMICA FELDESPATICA

IMPRESION DE MODELOS LITOGRAFICOS

Ademads Realizamos:
Todo tipo de restauraciones sobre implantes, Planos Duro Blando Alemanes, Cubeta de Blangueamiento por Ozono,
Protectores bucales, Protesis Flexibles Valplast, Ceramica sobre metal, Ceromeros, Protesis Removibles.

Monijitas 527 Of. 901, Santiago - Mesa Central 29636320
www.beraudent.cl - info@beraudent.cl
Despachos a todo Chile via Chilexpress

BUsquenos en Facebook

MANUFACTURACIDN D MATERIAL DE LDE TRABASOE




CURSO am < '+

CONVENIOS INTERNACIONALES
ESPANA, BRASIL, CHILE

-

MAS DE 150 PROFESIONALES
CAPACITADOS EL 2013

PROXIMA FECHA: 27, 28 Y 29 DE JUNIO

ACADEMIA CHILENA
DE ESTETICA OROFACIAL CURSO TEORICO,

PRACTICO Y
ACIDO HIALURONICO DEMOSTRATIVO at
TOXINA BOTULINICA :
PLASMA RICO EN PLAQUETAS A
(PRP- PRGF) PROFESIONALES DEL
AREA DE LA SALUD
. - URGENCIAS
ACIDO HIALURONICO EN CLINICA =
PARTE DEL CONTENIDO TEMATICO Manejo de Urgencias

. . : y Situaciones Ciriticas
¢ Anatomia y funcion de la piel. en la Practica Clinica
* Proceso de envejecimiento.

* Estructura y funcion del producto bioldgico y Estética
e Acido Hialurénico (descripcion y propiedades).

e Resultados Clinicos esperados y tiempo de duracion del CLINICA CON PACIENTES

efecto. En nuestro curso, el
* Presentacion y Preparacion de las diferentes marcas G|Umn0_ re_CﬂlZC"'C1 |Q3_
comerciales e Indicaciones Clinicas de las diferentes procedi mientos clinicos
reticulaciones. aprendidos en la
» Dosificacion. / Contraindicaciones. / Riesgos. etapa tedrica
e Técnicas de Aplicacion. / Fotografia clinica.
e Cuidados de la piel pre y post procedimiento,
medicamentos complementarios, controles y reaplicacion. TOXINA G R n
e Casos clinicos. BOTU LlNlCA
- PROF. DR. AND A AVARRQ
TEMATICO oorainador Acade 0 de Diplomado de Re ene ento
PLASMA RICO EN FACTORES * Anatomia y funcién muscular facial. acla etica Odontologica €rsiaad ae la Frontera santiago
DE CRECIMIENTO (PRGF ot oo en Implniologi. Rehabifocion Ol Eséce ES-
( ) » Farmacodinamia de la Botulina. aster en Implantologia, Rehabilitacion Ora Clica
PARTE DEL CONTENIDO TEMATICO * Resultados Clinicos esperados y PArLEIond
> - o tiempo de duracién del efecto. PROF. D A OVAJAS BALBOA
* Infroduccion y descripeion historica de la fécnica. * Presentacion y Preparacion de las 4dico Cirujano, U. Valparafso
» Fundamentacion Biologica/ Histologica y Fisiologica diferentes secialista en Cardioloata ofa Cardiovascular (Bélaica
delPRGF. marcas comerciales. embro de la Sociedad Chilena de Trasplante
* Beneficios bioldgicos. « Dosificacion. \ .

* Indicaciones y Contraindicaciones.

: e Contraindicaciones. / Riesgos. -
* Riesgos.

» Técnicas de aplicacion

Py . . .2 pecldiaaad e emarologla DC 0 ae ocdngre ae e
* Tecnicas de aplicacion. > * Seleccion de masculos a tratar en
» Manejo de Urgencias y Situaciones Criticas sector
en la Précfica Clinica y Estéfica odonfoestomatolégico. “APRENDA EL USO
sFotogratigiclinicd. « Fotografia clinica. - 5 DE LA PISTOLA PARA
CLINICA CON PACIENTES: * Preparacion de la piel para : '&-'
. aplicacion - MESOTERAPIA U225,
e Preparacion de PRP. i : , / 2
« Conocimiento y uso de centrifuga / calibracion. (|m;3|ezo, anesfesic). - e LA MAS MODERNA
* Activacion de PRP con Cloruro de Calcio. CLINICA CON PACIENTES By DEL MUNDO”
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